DOTAZNIK SPOKOJNOSTI
Vazeni klienti,

v zaujme zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni
LUMEN- Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov socialnych
sluZzieb, Trebisov, predkladame Vam dotaznik s niekolkymi jednoduchymi
otazkami. Odpovedou na tieto otazky nam poskytnete informacie o tom, Ci ste
s kvalitou nami poskytovanych socidlnych sluzieb spokojni a ¢o by sme mali
v buducnosti vylepsit alebo doplnit tak, aby ste sa v naSom zariadeni citili ¢o

najlepsie.

Nemusite sa obavat, Ze pripadné Vase negativnhe hodnotenie bude mat za
nasledok to, Zze Vam nebudu poskytované socialne sluzby na dostatocnej

odbornej Urovni.

Dotaznik je anonymny a ma pre nas iba informativny charakter.

1. Vyhovuje vam ubytovanie na dvojl6zkovych izbach?
a. Ano
b. Nie
c. Radsej by som byval/a na izbe sam/a

d. Radsej by som bol/a na viaclozkovej izbe

2. Vyhovuje Vam zariadenie izby ?
a. Ano, je postacujuce
b. Nie, vbbec mi nevyhovuje

c. Ciastoéne mi vyhovuje, ale chyba mi na izbe



Ste spokojny/a so spoloénymi socialnymi zariadenia (WC, kupelia) ?
a. Ano, som Uplne spokojny/4
b. Nie, som spokojny/a vobec

c. Nie velmi som spokojny/a

Vyhovovalo by vam viac socialne zariadenie pri svojej izbe?
a. Ano, urcite
b. Nie, nepotrebujem to

c. Je mito jedno

Ako ste spokojny s kvalitou poskytovanej stravy v nasom zariadeni?
a. Som velmi spokojny/a
b. Neviem, niekedy som spokojny/3a, inokedy nie

c. Nie som vbbec spokojny

Je mnoistvo poskytovanej stravy pre Vas dostatocné?
a. Ano, Uplne mi to postacuje
b. Nie, je to pre mna malo

c. Stacili by aj mensie porcie

Mate moinost podielat sa prostrednictvom voleného zastupcu na
priprave jedalneho listka?
a. Ano, pripomienky pre stravovaciu komisiu nanaam na nasho zastupcu

b. Nie, neviem o takej moznosti



8.

10.

11.

Ste spokojny s poskytovanim opatrovatelskej starostlivosti zo strany
zdravotnickeho persondlu (pomoc pri obliekani, kupani, pri ostatnych
kazdodennych ukonoch o Vasu osobu) ?

a. Ano, som velmi spojny/a

b. Nie, nie som vobec spokojny/a

c. Starostlivost by mohla byt aj lepsia

Spravaju sa kVam zdravotnicki pracovnici ochotne, slusne, uctivo
a s reSpektom?

a. Ano, ich pristup je velmi dobry

b. Nie, spravaju sa arogantne, neochotne a velmi direktivne

c. Iba niektori zdravotnicki pracovnici sa spravaju velmi neprofesionalne

(neochota, neslusnost a arogancia )

Ak mate zdravotny problém, kto Vam najviac pomaha pri jeho rieSeni?
a. Zdravotna sestra

b. OSetrovatel

c. Socialny pracovnik, ergoterapeut

d. Lekar

e. Upratovacka

f. Pribuzny

Ste spokojny/a s kvalitou prania, Zehlenia aopravy Vasho osobného
Satstva v ustavnej pracovni?

a. Ano, som velmi spokojny/a

b. Nie, vobec nie som spokojny/a

c. Niekedy ano, inokedy nie som spokojny/a



12. Ste spokojny/a s kultirnymi akciami, ktoré pre Vas pripravuju socialni
pracovnici (vystipenia deti, zabavy, Sportové hry)?
a. Ano, som velmi spokojny/a
b. Nie, vobec nie som spokojny/a

c. Je mito jedno, nemam zaujem o kulturne akcie

13. Aké aktivity mate najradsej?
a. Najradsej som sam/a
b. Mdam rad/a individudlny kontakt so socidlnym pracovnikom
c. Mam rad/a kazdodennu skupinovu pracu na ergoterapii (praca v kniznici
a na vychove)

e. Najviac mi vyhovuju velké spolocné akcie, na ktorych sme vsetci spolu

14. Kto zo zamestnancov Vam najviac pomaha pri riesSeni Vasich osobnych
problémov a pri vybavovani uradnych zalezitosti?
a. Socialni pracovnici
b. Zdravotnicki pracovnici
c. Rodinni prislusnici

d. Ini (priatelia, zndami a pod.)

15. Oslovuju Vas socialni pracovnici pri vypracovavani planu akcii ?
a. Ano, priebeZne sa nds pytaju, aku akciu by sme chceli zrealizovat

b. Nie, vibec nemame moznost navrhovat akcie



16. ReSpektujui zamestnanci Vase sukromie na izbe?
a. Ano
b. Nie

c. Niekedy ano, niekedy nie

17. Pri dorucovani listov ainej posty, je reSpektované Vase listové
tajomstvo?
a. ano, listy si otvaram sam/a alebo s pomocou inej osoby
b. nie, dostdvam otvorené listy
18. Mate mozZnost sa volne pohybovat po zariadeni?
a. Ano, mam moinost sa volhe pohybovat po celom zariadeni

b. Nie, nemam moznost sa volhe pohybovat po celom zariadeni

19. V pripade Vasej nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami vyuzivate
schranku na staznosti?
a. Ano, vyuzivam
b. Nie, zatial som ju nevyuZil/a

c. Neviem o takejto moznosti

20. Su Vase podnety a staznosti akceptované vedenim zariadenia?
a. Ano

b. Nie

21. Ktoru z odbornych alebo obsluznych cinnosti by podla Vasho nazoru bolo
treba v zariadeni zlepsit?
a. Opatrovatelskd zdravotnicku starostlivost

b. Lekdarsku starostlivost



c. Kultdrnu ¢innost

d. Duchovna ¢innost

e. Pracovné aktivity klientov

f. Zaujmovu Cinnost klientov

g. Byvanie

h. Stravovanie

i. Hygiena

j. Pranie, Zehlenie a oprava bielizne

k. Udrzba a drobné opravy

22. Pohlavie
a. Muz
b. Zena

23. Vek

a. Od 18-35 rokov
b. Od 36-50 rokov
c. Od 51-65 rokov
d. Od 66-80 rokov

e. 81 rokov a viac

24. Druh poskytovanej socialnej sluzby:
a. Specializované zariadenie
b. Domov socialnych sluzieb

c. Zariadenie pre seniorov



